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INTRODUCCION

No es facil escribir un texto dirigido a los alumnos para que les ayude a obtener el
grado de Técnico Superior Universitario o de Ingeniero en una de las carreras
impartidas en La Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala.

El presente Manual de elaboracion de Tesina y Referencias bibliograficas
tiene la finalidad de servir como guia en tres aspectos 1) elaboracién del trabajo
académico del alumno, ya sea Tesina 0 Memoria Técnica; 2) caracteristicas
técnicas del texto en cuanto al formato, citas y bibliografia, y 3) redaccion para
evitar algunos errores comunes que cometen los estudiantes en la elaboracion de
su tesina 0 memoria técnica.

Este Manual pretende ser un apoyo para uniformar y facilitar la elaboracion
de las Tesinas y Memorias Técnicas de ingenieria que se presentan en la
Universidad Tecnolégica de Tlaxcala, para esto, se dan a conocer las
caracteristicas de la tesina y de la memoria, de una manera sencilla y facil para
gue el estudiante que no tiene experiencia en la elaboracién ni redaccion de este
tipo de trabajo pueda realizarlo sin problemas.

Para la elaboracién de este Manual se tomaron como base algunas tesinas
de la ingenieria en Procesos y Operaciones Industriales de la Universidad
Tecnoldgica de Tlaxcala aprobadas en los afios 2011 y 2012, de tal modo que
este trabajo sirva a las diferentes carreras. Ademas de estos trabajos realizados
por los alumnos, también se tom6 como referencia distinta bibliografia que pudiera
ayudara a la elaboraciéon de Tesinas y Memorias Técnicas.

Este Manual esta dividido en tres partes. En la primera se describen las
Normas Editoriales de los trabajos académicos. En la segunda, se expone la parte
externa del trabajo académico y en la tercera la parte interna. Asi mismo, se dan
ejemplos para que el alumno inexperto en redaccién académica pueda guiarse sin

problema.



TRABAJOS ACADEMICOS

Los trabajos académicos utilizados en la Universidad Tecnologica de Tlaxcala
para la obtencion del grado de Técnico Superior Universitario y de Ingeniero en las
diversas carreras son dos: Tesina y Memoria Técnica.

El area de ISO de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala proporciona el
formato FO92/R1 a los asesores de tesinas y Memorias Técnica en el cual se
indican las caracteristicas del trabajo recepcional o estructura de los trabajos que

deben entregar los alumnos:

Caratula
Dictamen de aprobacion
Agradecimiento
indice
Resumen
Introduccion
Objetivos
Plan de trabajo y/o cronograma
Marco referencial
. Desarrollo
. Resultados
. Conclusiones y propuestas
. Bibliografia
. Anexos, apéndice, graficas, cuadros
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El trabajo final se entrega en electronico y tres ejemplares impresos a la direccion

correspondiente. El trabajo electronico se guarda en un CD en formato PDF.

1.1 Tesina

La tesina es un trabajo académico escrito por un alumno (s) para obtener el grado
de Técnico Superior Universitario o de Ingenieria. Este trabajo esta dirigido por
dos asesores, uno por parte de la empresa donde el estudiante realizé sus
estadias y otro por parte de la Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala, ambas

personas con conocimiento sobre el tema a desarrollar en este trabajo.



La tesina informa acerca de un proceso y resultado de una investigacion

tedrica 0 empirica. Las partes que la conforman, de acuerdo al analisis realizado

son las siguientes:

© © N o g s~ wDdPRP

Portada

Hoja falsa

Portadilla

Dictamen de aprobacion
Agradecimientos

indice

Resumen

Introduccion

Capitulo (s)

10.Conclusion y/o propuestas
11.Bibliografia

12. Anexos

Los capitulos que conforman la tesina son cinco:

1.

Capitulo I. Marco Contextual. Contiene las generalidades de la empresa.

2. Capitulo Il. Marco referencial. Describe el proyecto a realizar.
3.
4

. Capitulo IV. Metodologia y Analisis. Explica el método utilizado para alcanzar

Capitulo Ill. Marco Tedrico. Contiene la base tedrica para alcanzar el objetivo.

el objetivo.

Capitulo V. Resultados. Expone los resultados obtenidos del trabajo.

1.1.1 Extension de latesina

La extension de la tesina varia de acuerdo al contenido y tema de la misma, el

namero minimo de péaginas incluyendo graficos, fotografias y bibliografia, debe

ser de 50 (cincuenta) cuartillas.



1.2 Memoria Técnica

La Memoria Técnica es presentada cuando los alumnos NO terminar de realizar el

proyecto propuesto por la empresa. No hay resultados s6lo descripcion de las

actividades realizadas en la empresa y experiencias obtenidas durante la estancia.

Las partes que la conforman, de acuerdo al analisis de las Memorias ya realizadas
son:

©ox N A~ ®WDNE

Portada

Hoja falsa

Portadilla

Dictamen de aprobacion
Agradecimientos

indice

Resumen

Introduccion

Capitulo (s)

10.Conclusion y/o propuestas
11.Bibliografia
12. Anexos

Los capitulos de la Memoria Técnica también son cinco:
1.

Capitulo I. Marco Contextual. Contiene las generalidades de la empresa.

2. Capitulo Il. Marco referencial. Describe el proyecto a realizar.
3.
4

. Capitulo IV. Actividades Realizadas. Relata las actividades realizadas durante

Capitulo Ill. Marco Tedrico. Contiene la base tedrica para alcanzar el objetivo.

la estancia en la empresa.
Capitulo V. Experiencias. El alumno expone las experiencias, aprendizajes y

conocimiento adquirido durante su estancia en la empresa.

1.2.1 Extensién de la Memoria Técnica

La extensién de la Memoria Técnica varia de acuerdo al contenido y tema de la

misma, el numero minimo de paginas incluyendo graficos, fotografias vy

bibliografia, debe ser de 50 (cincuenta) cuartillas.



1.3 Normas editoriales

La tesina debe tratarse de un trabajo original, inédito, en programa Word, con el

siguiente estilo y formato para su impresion, para mayor claridad vea la seccion

gue quiere redactar y/ o darle formato. Algunas recomendaciones son:

Todas las péaginas de la Tesina y Memoria Técnica estardn impresas
Unicamente por el derecho

La pagina 1 que sigue a la portada deberé estar en blanco (conocida como
pagina falsa).

Utilizar ‘salto de seccion’ NO ‘salto de pagina’, excepto dentro de capitulos.
Escribir paginas completas o minimo la mitad para evitar ‘viudas’ (Ultima linea
del texto que queda en la siguiente pagina) y ‘huérfanas’ (primera linea de un
texto que se ha quedado rezagada en la pagina anterior).

Quitar hipervinculos en imagenes y direcciones electrénicas.

Si se va a anexar algun formato en el trabajo como mapa, plano, etc. Y que se
va a distorsionar con el cambio a PDF, se recomienda guardarlo en el formato
original en archivo independiente. Dentro de la Tesina o Memoria Técnica

mencionar la referencia o vinculo para revisar el contenido de éste.

1.3.1 Margen

La medida de los margenes varia, el margen izquierdo mide 3 c., margen derecho

superior e inferior de 2.5 c.

Antes de iniciar a escribir la tesina, la hoja debe tener margen, para colocar

el margen en la barra de herramientas:

a) Presiona DISENO DE PAGINA.

b) Presiona el icono MARGENES.

c) De la lista desplegable, selecciona la opcion MARGENES

PERSONALIZADOS.

1.3.2 Interlineado

El interlineado del contenido del trabajo es de 1.5 lineas. El interlineado entre el

mapa/ imagen/ grafica/ tabla y pie de imagen es sencillo.



1.3.3 Fuente

El tamafio de la fuente varia segun se trate de titulo, subtitulo, pie de foto o texto

de la tesina.

e Titulo. El titulo de capitulo se escribe en letra o fuente arial, maydscula, tamafio 14,
negrita, interlineado 1.5, alineacion centrada.

e Subtitulo. Los subtitulos de capitulo se escriben en letra o fuente arial, mayuscula-
mindscula, tamafio 12, negrita, interlineado 1.5, alineacion izquierda.

o Pie de imagen. La letra del pie de imagen es arial, tamafio 10, interlineado sencillo,
alineacion centrada.

e Contenido de la tesina. La letra o fuente del contenido de la tesina es arial 12,

interlineado 1.5 y texto justificado.

1.3.4 Numeracion

La numeracion varia de acuerdo a qué parte de la tesina se hace referencia.

e Numeracion de pagina. Si se quiere numerar paginas, la numeracion se coloca
preferentemente en la parte inferior derecha.

a) No se enumeran ni se toman en cuenta para la numeracion los
siguientes elementos de la tesina: portadilla, dictamen,
agradecimientos, ni indice.

b) Se enumeran con ndmeros romanos minuascula (i, ii, iii, iv, etc.) los
siguientes elementos: abstract, resumen e introduccion.

e Numeracion de titulo y subtitulo. Se enumera con nameros arabigos los titulos
(1. 2. 3.) y sub-titulos (1.1, 1.2, 2.1, 2.2).

¢ Numeracion de imagen. Numerar imagenes, graficas y figuras. El primer nimero
hace referencia al capitulo y el segundo al nimero consecutivo de la imagen, foto,
grafica, segun se trate. Se utilizan estos nimeros para hacer referencia al contenido,

por ejemplo: véase imagenl.2, como se observa en la grafica 4.3.



1.3.5 Imagen

La imagen o foto se coloca centrada, el tamafio lo decide el autor del trabajo
cuidando de que no sea grande ni pequefia, nitida con su respectiva numeracion y
pie de foto. Escribir titulo a cada una de ellas del lado izquierdo y, la fuente (dénde
se obtuvo) del lado derecho. Utilizar el niumero como referencia (véase imagen

4.1). Letra o fuente arial, tamafio 10, interlineado sencillo.

1.3.6 Pie de imagen
El pie de imagen lleva los siguientes elementos: numero de la imagen, titulo de la

imagen y fuente.

1.3.7 Titulo de capitulo
Los titulos de los capitulos van tanto en la hoja de presentacion de capitulo como
en la primera hoja de contenido de éste. Procure que el titulo sea impactante y no

tan largo, debe caber en un reglon.

1.3.8 Hoja de presentacion de capitulo

Esta hoja tiene la funcion, como su nombre lo indica de presentar el capitulo. En
esta se indica el nimero del capitulo y en el siguiente renglon, el titulo del capitulo.
Mayuscula, negrita, centrado. El tamafio de la letra depende de lo largo del titulo

del capitulo.

1.3.9 Subtitulos
Los subtitulos van en negrita, arial 12, alineacion izquierda. Antes de éste se
indica el numero, primero el capitulo al que pertenece, punto, namero de
subcapitulo y después el nombre.

* Los titulos y subtitulos no llevan puntuacion al final.

* No se subrayan.

* No se escriben entre comillas.

* No se escriben en cursivas.

* No se escribe toda la frase en mayuscula.



1.3.10 Sangria
La sangria mide 1.25 c. y se coloca a partir del segundo parrafo, NO en parrafos

primeros. La siguiente imagen (1.1) muestra un ejemplo del disefio de pagina,
normas editoriales, numeracion de imagen y de pagina (Pérez. 2012:2).

or
Hotel-Gran-Palladiumy Titulo de
c capitulo
El presente-capitulo-se descrbrs-el ramo: sl que-pertensce i3 empress, os:
depatamenbsquel conformen También se dsrée conoceria msdn, visiony
politica de cabdadconiasquecuenisestsempresa Lesiguiente nformacion fue Fuente de la
obtenidadel depatamentoderecursos humanoscon efque cuentaen HoklGran informacion
Paladum§
|
—— .1.1Ubicacion§
Ubcado enis Caretera ChetumahPic Judrez Km 256+ 100, Loc. de Kantensh:
Mpo.de Soldandad, Cp. 77760, Playa del-Carmen; Quintana-Roo.§
|
Imagen
Nimeracion de Fgall ImnfapracpaideiBeiGnehliton — Fece BnelCneiladaef | [Fuente de
laimagen ! la imagen
«1.2Antecedentes de faempresa ]
Fiests Hotels & Resons, nace 3 finsiesde fos srios80's conel Doom™ del Tursmo
en Espafiol Enese contedols Cadens Hoklers se posicond entre-lss cadenas
lideres detursmo vacacionslenel Sector Espadiol Enlos afos 90's s cadens
Hotelera-@n- viss de crecmiento y expansion intemacionsl, incorpors nuevos:
estsblecmentos enlssislas Canariss yen is ReploicaDominicans A finsles de
dichs décadsdversficasu producto medisnte ls crescion de-un segmenio de
Hoteles de Cudaddondedestscan Mednd y Valencigcomo referencis de pantids
para-su futuro-dessemolo (Figurs-1.1).§
Nimero de
pagina

Imagen 1. 1 Disefio de pagina

El simbolo [ ] representa un espacio entre titulo de capitulo y texto, texto y texto
y entre texto e imagen/ grafica/ mapa etc.



2. ESTRUCTURA EXTERNA

Las partes de la tesina que se encontraron en los diversos trabajos realizados por
los alumnos de la Ingenieria en Procesos y Operaciones Industriales de la

Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala son las siguientes:

Portada

Hoja falsa

Portadilla

Dictamen de aprobacion
Agradecimientos

indice

Resumen

Introduccion

© © N o g p» w DdPRP

Capitulo (s)
10. Conclusion y/o propuestas
11. Bibliografia

12. Anexos

La estructura externa de la tesina o Memoria Técnica estd compuesta Unicamente

por la caratula o portada. El resto pertenece a la estructura interna.

2.1 Portada
Toda la informacién se escriben en mayusculas, excepto ‘Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno del Estado’ y la fecha de impresién del trabajo. Las

caracteristicas de la caratula son las siguientes:

e Logotipo de la universidad, parte superior izquierda.
e Nombre de la universidad, parte superior centrado. Arial 16, mayudscula.
Debajo de éste, escribir la leyenda ‘Organismo Publico Descentralizado del

Gobierno del Estado’, en mayudscula y mindscula, centrado, arial 14.



Tipo de trabajo, indicar si se trata de Tesina o Memoria Técnica, todo con
mayuscula, centrado, arial 12.

Titulo de la tesina. El titulo es el que haya decidido el autor. Se escribe en
mayuscula. El titulo no se coloca entre comillas. No hay punto final, dentro del
titulo si puede haber puntuacién como coma, dos puntos, puntos suspensivos.
Se recomienda que el titulo no sea una pregunta ni que haya una negacion.
Leyenda: todo trabajo debe llevar la siguiente leyenda ‘QUE PARA OBTENER
EL TITULO DE TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN’ centrado y con
mayusculas, arial 12.

Carrera, se indica la carrera a la que pertenece el alumno (s), centrado, todo
en mayuscula, arial 12.

Nombre del autor (es): Son los nombres de los alumnos que realizaron la
tesina. Los nombres se escriben debajo de la frase PRESENTA.

Nombre de los asesores: Son los nhombres de las personas que asesoraron
al alumno para la realizacion de la Memoria Técnica o tesina. El orden de los
nombres es opcional, primero se puede colocar el del asesor de la empresa y
después el nombre del asesor de la universidad. Ambos nombres se escriben
abajo de la frase ASESORES.

Lugar y fecha: Es la fecha de cuando se imprime la tesina. Esta informacion
se coloca en la parte inferior derecha de la caratula. Solo se puede indicar
mes y afio (septiembre de 2011) o si se prefiere mes dia y afio (septiembre 16
de 2011). En cuanto al lugar es opcional si se indica 0 no, su ubicacion es en
la parte inferior derecha, antes de la fecha.

Para indicar el afio NO se escribe del 2011, sino de 2011.



La siguiente imagen (2.1) muestra un ejemplo de portada (Aquino, 2011):

- é UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA ——|UNIVERSIDAD
LOGOTIPO| T Organlemo Pubdico Descantrallzado del goblerne del estads
ur. — ———1—[LEYENDA
TIPO DE TESINA
TRABAJO
MODELOS ESTADISTICOS APLICADOS A :
LOS PROCESOS EVALUATIVOS TITULO DEL
DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA TRABAJO
QUE PARA OETENER EL TITULO DE
LEYENDA INGENIERO EN PROCESOS Y OPERACIONE S INDUSTRIALE S

PRESENTA
T.5.U ELIA AQUING MORENO AUTOR
ASESORES
M. EN C. CARLOS M. HERNANDEZ COVARRUBIAS —+ (pAeFenRES

LIC. ORLANDO HERNANDEZ TORIZ

EL CARMEN XALPATLAHUAYA, HUAMANTLA, TLAX. ———|LUGAR

JULIO 2011

FECHA

Imagen 2. 1 Portada



3. ESTRUCTURA INTERNA

La estructura interna de la tesina o Memoria Técnica es todo el contenido del
trabajo. Estd compuesta por los siguientes elementos.

3.1 Hoja falsa
Consiste en una hoja blanca antes de presentar el contenido de la tesina o

Memoria Técnica.

3.2 Portadilla

Es una portada interna. Todos los datos de la portada se colocan es ésta, es decir,
es una copia de la portada pero dentro del contenido de la tesina 0 Memoria
Técnica. Ver portada para conocer qué informacion va en la portadilla, el orden y

formato de cada dato (ver ejemplo de portada).

3.3 Dictamen de aprobacién

Es un documento oficial de las Universidades Tecnologicas que es emitido y
firmado por los asesores de la tesina. En este formato se indica que el (os) alumno
(s) ha (n) concluido de manera satisfactoria sus estadias en la empresa y que

estan realizando su Tesina o Memoria Técnica.

3.4 Agradecimientos

En los agradecimientos, el tesista (s) manifiesta su reconocimiento vy
agradecimiento a todas aquellas personas y dependencias o0 empresas que
ayudaron a la realizacion del trabajo.

Para los agradecimientos se utiliza maximo una cuartilla

11



La siguiente imagen es un ejemplo de Agradecimientos (Munguia. 2012):

AGRADECIMIENTOS

El estudic brinda acceso a formas de vida vanadas y atractivas, cuando alguisn
poses conocimientos, ke resulta mas facil elegir su actividad laboral v ser (il a la
sociedad, obteniendo una perspectiva mas amplia de la vida. El contacto con el
ectudio enrguece constantemente la vida, por ello, se dice gue estudiar es una
manera de ampliar los horizontes, los caminos que pusde recomer & hombre a lo
largo de su exigencia.

Lz heramienta mas valicsa que me pudo haber dejado mi madre fue el
estudio y, al mismo fiempo, mi mayor herencia para lo largo de mi vida. Tambign,
gracias a ella, en diversos terrenas he aprendido a no claudicar, mantenerme firme
en lo que quiero siempre visualizando lo que quiero sery a dande voy.

Gracias madre por crear nuevos hofzontes en mi caming el despertar en mi
£33 SeNsacion de crecer Mas come persona y no soko eso =i no como estudiants
llegar a lo mas alto siempre buscando la llave del &xito.

También s= agradece a los docentes de la Universidad Tecnologica de
Tlaxcala por los conocimienios compartidos y ensefiados para mi desamollo
profesional.

Imagen 3. 1Agradecimientos
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3.5 indice

Se ubica después de los agradecimientos o portada. En éste se indican los
distintos componentes tematicos de la tesina: capitulos, subcapitulos, bibliografia,
anexos, asi como el nimero de pagina donde inicia cada uno de éstos.

La(s) pagina(s) que ocupa (n) el indice no se enumeran ni se toman en cuentan
para la numeracion de la tesina.

La siguiente imagen es un ejemplo de indice (Munguia. 2012):

INDICE

Absiract Nimero romano,

Resurmen - |
ntroducsion minuscula

PADSA
1.1 Antecadentes histORcos de |3 SMPrEEa. e

WOk R R

Titulo de
capitulo

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
21 Area 08 MANUFRCIUIR. ... o.ooeecee e ceceececsee s s ececee e e s e s e seeee e eceecs
22 Problema .

23Ewpalnicial

Sl.lbtltl'.llt} 24 Jstficacion ... __
de capitulo 2 BB oo oo oo

2.5.1 Ohjetive Genemal ...

L B IR = )

DEFECTOS DE CALIDAD
3.1 Identificacion y definicion de defectos

.10
-1
-1
12

3.2 Puntos eriticos del proceso ...
3.3 Criterios de priorizacidn ...
A4Definicion 55
A6 Benefichos .
3.5.1 Seni{Organizar).. ... 12
3.6.2 Seiton (Ordenar) ... 13

3.5.3 S0 (LIMEISZa) ..o 1

3.5.4 Seiketsu (ES@NGANEAN). ..o e s e an e nans TR
3.5.5 Shitsuke (Dsciplina).._....._.

.15

18

3.6 Produceion Justo a 8empo ...

Imagen 3. 2 indice

El indice se elabora y edita cuando el contenido del trabajo esta terminado.
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3.6 Resumen

Como su nombre lo indica es el resumen del trabajo, Tesina 0 Memoria Técnica.
Debe tener su respectiva traduccion al inglés (maximo una cuartilla para
ambos), es obligatorio para el nivel superior. La siguiente imagen muestra un

ejemplo de Resumen y Abstract (Aquino. 2011):

RESUMEN

En base a la recoleccion de datos e informacion acerca del desempefio escolar y el '1
entomo social y de preparacion previa de los alumnos del primer cuatrimestre de las
7 cameras de nivel Técnico Superior Universitario, en el periodo Septiembre-
Diciembre del 2010, se analizan los factores o variables que ejercen una influencia
sobre el éxito o fracaso académico de los estudiantes al finalizar el pericdo de

estudios. *

Se describe el procedimiento seguido para la obtencion de los resultados por medio
de estudios de andlisis de varianza (ANOWVA) utilizando el software estadistico
Minitab en su version 15, destacando la importancia de los factores que determinan
los resultados finales que los alumnos obtienen por el proceso evaluafivo, para

posteriormente realizar mejoras en este aspecto. .J

ABSTRACT

Based on data collection and information about school performance, social
environment and previous fraining of students in the first quarter of the 7 careers of
Técnico Superior Universitario in the period September to December 2010, this
research examines the factors or variables that influence the academic success or

failure of students at the ending of school. *

It describes the followed procedure for obtaining the results of studies by analysis of
varance {ANOVA) using Minitab Statistical Software version 15, highlighting the
imporiance of the factors that determine the final results that students obtain through
the evaluative process, and have the possihility to make improvements in this area

Imagen 3. 3 Resumen y Abstract
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3.7 Introduccién

En la introduccion se describe de manera general el problema a abordar o
proyecto a realizar. Se explica de manera breve el problema, cémo se piensa
resolver y el objetivo principal. También se da una descripcién del contenido del
trabajo, es decir, del contenido de los capitulos (maximo dos cuartillas). Por
ejemplo (Brito, 2012):

INTRODUCCION

La problematica mas comin en las empresas del giro hoteleras ha sido la —
Introduccion al

competenciay el posicionarse en el pimer lugar para esto, es preciso contar con trabajo

material de apoyo y calidad, por ello, se elaborara una mejora en el drea de
albercas con la finalidad de incrementar el servicio y cubrir las metas que son
planteadas cada principio de mes seqgun los resultados de los meses anteriores, la
mejora y procedimientos del departamento de albercas brinda las herramientas
necesaras y crea una vision de lo que realmente se necesita para un mejor
servicio.

En este proyecto, se.reducna Ia.er?ergla en el area de albercas para alcanzar
las metas planteadas. Mejorar el servicio del departamento de albercas no sdlo se
encarga de enfatizar el servicio, sinotambién de los equipos, dando instrucciones
de como manejarlos y controlarlos.

Lo antes mencionado refiere a una serie de pasos e indicaciones que ya
estan por escrto con |a finalidad de un buen servicio sdlo falta aplicarlo y mejoraro
para la satisfaccion de los clientes.

La estructura de |a tesina se divide en cinco capitulos. En el pimero, se Estructura del

describe el giro del Hotel Grand Palldium. En el segundo, se menciona el proyecto trabajo

a realizar 'Reduccion de energia en el drea de albercas en el Hotel Grand
Palladium’. En el tercero, el manual en el que se basara este proyecto para
alcanzar los objetivos planteados. En el cuarno, se describe la metodologia
utilizada. Por dltimo se da a conocer el resultado.

Imagen 3. 4 Introduccion

La introduccion se redacta al final del trabajo, la mayoria de verbos van en futuro.

Su numeracién es en nUmeros romanos, minuscula.
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3.8 Capitulos
La Tesina se compone de cuatro capitulos. Cada uno contiene elementos propios

gue seran descritos mas adelante.

3.8.1 Capitulo I. Marco Contextual

La informacién y el nimero de paginas de este capitulo dependen de la empresa
(minimo cuatro cuartillas). La imagen (3.5) muestra un ejemplo de la primer hoja
de capitulo (Nava. 2012).

En el capitulo | se incluyen las generalidades de la empresa como:

1.1 Antecedentes historicos de la empresa

1.2 Mision y Vision

1.4 Ubicacion

1.5 Giro

CAPITULO |
TEKDIESEL S.A DE C.V.

Imagen 3. 5 Presentacion de capitulo

El titulo de este capitulo es el nombre de la empresa donde se haya realizado el
proyecto, NO ‘Marco contextual’. La primer hoja de capitulo no se enumera pero si

se toma en cuenta para la numeracion.
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3.8.2 Capitulo Il Marco Referencial
En el capitulo Il se describe el proyecto que se desarrollé en la empresa (minimo

diez cuartillas). El contenido es el siguiente:

e 2.1 Caracterizacion del area de desarrollo del proyecto. En esta parte se
describe el area donde se desarroll6 el proyecto. Detallando las actividades o

tareas que desempefi6 el alumno durante su estancia en la empresa.

e 2.2 Planteamiento del problema. Se describe el problema que tiene la
empresa en determinada area y que se va a resolver con la realizacion del

proyecto.

e 2.3 Justificacion. La justificacion de la tesina es la importancia del desarrollo
del proyecto y la solucion de dicho problema, debe explicar el porqué de la
investigacion o trabajo. Se hace énfasis en la importancia que tiene el trabajo
en el aspecto econdmico, es decir, si la realizacion del proyecto permite

reducir costos u optimizar algun proceso.

e 2.4 Objetivos. Los objetivos del proyecto son las contribuciones que el tesista
pretende derivar de su proyecto. También, deben coincidir con la justificacion y
la realizacion del proyecto en la empresa. Se redactan utilizando verbos en
infinitivo. La descripcién de los objetivos debe ser clara y concisa, para lo cual
debe seleccionar los verbos que han de utilizarse (para ayudar se colocé la
tabla de Bloom al final del manual).

También se plantean uno o varios Obijetivo (s) General (es) seguido de uno o
varios objetivo (s) especifico (s) ambos relacionados con el problema a

resolver.

e 2.4.1 Objetivo General. El objetivo general como el nombre indica engloba el

para qué se resuelve el problema planteado.
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2.4.2 Objetivos Especificos. Los objetivos especificos describen en forma
mas precisa el para qué se resuelve el problema de estudio. La imagen 3.6
muestra un ejemplo de objetivos (Nava. 2012:17):

2. 4 Objetivos

2.4.1 Objetivo general

Reducir los tiempos de estancia o de fila en las instalaciones de Planta Coca cola
FEMSA, justificando el tiempo utilizado por las unidades en planta.

2.4.2 Objetivos especificos

a) Aumentar o lograr €l objetivo programado de la productividad.

b) Reducir los tiempos de estancia.

c) Aumentar el numero de viajes.

d) Analizar la situacion actual de las actividades involucradas en los fletes.

e) Conocer las actividades involucradas con el flete de viajes.

f) Monitorear la duracion de tiempo de actividades.

g) Analizar los posibles eventos en los que se generaron filas de espera
produciendo un incremento de la estancia de las unidades.

Imagen 3. 6 Ejemplo de objetivos

2.5 Alcances. Su objetivo es presentar y delimitar adecuadamente el
problema objeto de su trabajo, dentro de la problematica previamente

planteada, indicando claramente su lugar o relacién con ella.

2.6 Limitaciones. En todo trabajo hay obstaculos que impiden su realizacion.
Se exponen las limitaciones, impedimentos, restricciones, incluso la
imposibilidad de controlar algunas variables, que reducen la posibilidad de
llevar a cabo el proyecto.

El tesista debe informar de los factores evitables e inevitables que pudieran

influir en los resultados del proyecto.
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e 2.7 Cronograma. Es un calendario en el cual se indican las actividades del
proyecto que se pretenden realizar en un determinado periodo de tiempo. Se
indican las actividades y la fecha a ser realizadas

La imagen 3.7 es un ejemplo de la primera hoja del capitulo Il (Munguia. 2012: 4):

CAPITULO I
CRACTERISTICAS DEL PROYECTO

Imagen 3. 7 Marco Referencial
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3.8.3 Capitulo Ill. Marco Tedrico

El capitulo tedrico es el sustento tedrico del trabajo realizado (minimo 20

cuartillas). Se hacen citas bibliogréficas en relacién con el tema de la tesina. Las

citas deben ser claras, concretas y deben tener su referencia, es decir, se debe

indicar de dénde se obtuvo la informacion. La imagen 3.6 es un ejemplo de cita y

referencia bibliogréfica (Avendafio. 2012: 26):

o —

que- el aprendizaje humano- &5+ siempre- el producto: de- una: constreccion: mental-

Sangria

interior, - va- sea-uno-el primero- o-gl-Ghimo-en-entender &l nusvo-conocimiento, -y -se-

les-define-en-cuatro-acciones -fundamentales
1

w— Parte-de-lzs ideas y-eshuemas pravies del- zlumnao.

+— Pravé- 2l cambio- concaptusl v su- repercusion-en-la-estructura-mental, -3- partir-

de-la-construccicn-activa-del-nusvo-concepto-por parte-de-los - slumnos.

=+ Confronta-las-ideas - preconceptos-afines -al concepto- gue-se-ensena.

= Aplica- el nuevo- concepto- a- situaciones - concretas- - lo-relationa- con-aguelios -

Las- caracteristicas- de- la- ensefianzs: constructivista panen- del- precepto: de-

previos -a-fin-de-ampliar- su-transferencia- (Ochea, - 1954).
-

3.5.-Criterios-utilizados-en-la-evaluacion

Si-la- naturalezs: de-los-criterios 3 utilizaren-lareslizacion-de-la-evaluacidn-consiste:
bésicaments: en- un- juicie o interpretacion- sobrer el aprendizajes o,r mas-
ampliamente, - sobre- &l desarrolle- de- ls- ensefanza, - nos- plantzamaes, - de- maners-
inmedista, - qué- tipos- de- refersncizs - o Citenios - van- 3- servir-de-punto-de- apovo-en-
las-interpretaciones. Se-consideran-criberios -de-dos tipos:-Mormativos -y-cientficos -
Sitwan: 3 wn- slemno: en- relacion: con- ko gue: es- normal en- el grupe: de- su-clase, o

bien- para- sitear 3- wn slumno: o grupe- en- relacion- a- niveles- que- se-consideran-

“normales”.

Criterios- personakes:- Se- centran-en-cada-slumno, -se-basan-en-los-progresos:
que- ha-realizade: con- antenionidad: en: otres - curses: o momentes- de-un-curso, ‘Una-
mayor profundizacion en-los-criterios - personales -de-evaluacion-se-produce- cuando-
se toman- en- consideracion: no- séko aprendizajes- objetivables, - sing 2l esfusrzo
reslizado- en- relscion- con- ls- capacidad: individual.- Se- trata,- en- este- caso, de
desvincular resultados de- dedicacion-personal-y-actitudes -hacis el aprandizsje. - Es-

posible: asi, evaluar de- forma: diferencizds: dedicacion: motivada- del alumng- 3- las-

actividades -y resultados conseguidos en-ellas- (Rosales, - 1550)

Referencia

26

Imagen 3. 8 Cita y referencia bibliografica

Referencia |
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3.8.4 Capitulo IV. Metodologia y Andlisis
La metodologia y analisis describe de manera detallada el proceso de desarrollo
del proyecto de estadias y los resultados obtenidos (minimo quince cuartillas).
Se describe en forma concisa, clara y completa, los materiales, los métodos y/o
procedimientos, variables, modelo empleado y disefios empleados.

El analisis del problema es la interpretacion de las variables, procedimientos
para obtener resultados (Aquino.2011:36).

4.4 -Creacion-de-bases-de-datos

Para-el-anslisis-de- la-informacion: ya-organizada- previamente- en- Excel,-fue-

necesano-enviara y-crearbases-de-dstos,-shora-en-Minttak- 15, el cuales-un- DESEF[F}CI'DH
softwareestadisticoutiizado en-infinidad-de-procesos-para reslizaranalisis-de- del método
dstos-y-obtencion-de resultados

Durante eldesamolio del proyectoy-una vez recolectada-la-infomacion-y- —
creadas- las- bases-de-datos, se-utiizard- la-hemamienta- estadistica: ANOVA- DESCHDCIDH del
(anaksisdevananza)paraprobarsiia diferencisente losfacires-analizados as- proceso
estadizticamente significativa.

Uilizandoelsoftware Minitab, s2crearon basesde-datos-de-cads-uns-de-
les T cameras, incluyendolos-parametros-a evalusrpostenomen te- [INMSEERENE). - Referencia
1 de imagen

] | i LT
L Fisd A gen mplae From gregassaeea |

Feferencia
de imagen

[FSFEES: Si=mpio-d2-una- de-135 03525 02 030 an- Minital- con- 3 imfrmacin: 3 evaual

36

Imagen 3. 9 Metodologia y andlisis
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Otro ejemplo es el siguiente (Garcia. 2012:49), en éste se hace un comentario del

contenido de la tabla:

Referencia
de imagen

Ls- metodologia- consiste- en- dar un- range- de prioridad & cada- Y- de-
proceso, el cual deberd ser acorde: - los- resultados: obtenidos- en- el QFD- y-
otorgaries- un- valor, dichos- valores: se- multiplican: por los- valores- del- rango- de-
relzcion- previamente: establecidos- {Alto, Medio, Bajo, Ninguna),- los- cusles-son-
colocados -dentro-de-ls-matniz; &l total de-l3-5uma-de- dichos - productos constituye-el-
grade: de- relacion: o de- influencia que- cada: vaniable de- procese: (X} tiene: sobre-
cads-una-delas-''s-de-proceso.

De- acuerdor con la- matrz Causa y- Efecto, - las- vanables- de- proceso que
tiznan- mayor- influencis- sobre 13- variable: clave longited- - del tubo- son- las- que- 52

Descrpcion
del método

Descrpcion
del proceso

musstran-en-lz-siguiznte- [abla 4

y
Y110z 4

Moz | Procssosmasimporiniesd Lesgitadesbmrd|  Ponderacions

tden et
TR

iz Presicom-de 2jsie no-defimided 1l iz 4
I | Velocidad incomesta de-doble) {iz 1 4
w | Gkdimaind g w |
4 Tornillos -barrides® o i |
. Hexra m;:':;ﬁiebﬂ:;qx-w- u e ]
n [P merr'::-j-::'\:\ndﬂ . . ]
b Métode para realizar-apested fiz [0 4
w | T | = w |

TSNS orocesds masdmpartamas Fuama- Gombardia

T
De- scuerdor cone la- matriz Causa - Efecto, - las-vanables: de procesor gue: tienen:
mayarinfluencia-sobre-lavariable-clave longitud-estandar delfubo-son

— Presion-de-ajuste-no-definido

+ Velocidad: incomecta-del dobles.

+—+ Método-para-raalzar el ajuste.

Referencia
de imagen

Comentario
de latabla

22



3.8.5 Capitulo V. Resultados
En este capitulo se explican, discuten, comentan y/o interpretan los resultados
obtenidos del proyecto realizado (minimo dos cuartillas). Para desarrollar este
capitulo es necesario haber procesado la informacion recabada, esto es,
presentarla por medio de texto, tablas y figuras. El texto se utiliza para exponer
pocos datos. Las tablas para presentar datos precisos. Las figuras para exhibir
tendencias o patrones interesantes.

En este capitulo, también se pueden hacer observaciones al proyecto
realizado o a los resultados y/ o hacer recomendaciones para futuros estudios.

Se usa el sistema internacional (métrico) para los pesos y medidas. Esta

seccion se redacta en tiempo pasado (se contd, se observo, etc.).

3.9 Conclusién y/o propuestas

Al inicio de la conclusion se da un resumen de lo que se hizo en la Tesina o
Memoria Técnica (minimo dos cuartillas). La conclusion debe estar respaldada
por los resultados y, en esta seccion, se debe analizar si los objetivos propuestos
se lograron y en qué medida. En caso de no haberse alcanzado, se debe explicar

el motivo.

3. 10 Referencia

Las citas y bibliografia se haran de acuerdo al formato APA 5.

3.10.1 Citas

Las citas directas dentro del texto se escriben entre comillas (“...) y al final se
indica la referencia de donde se obtuvo, entre paréntesis se escribe el apellido del
autor. Afo: pagina (s).

Las citas directas fuera del texto se escribe el parrafo a doble sangria y al final se
indica la referencia de donde se obtuvo, entre paréntesis se escribe el apellido del
autor. Afo: pagina (s).

La perifrasis va dentro del texto sin ninguna marcaciéon y, al final, también se

escribe la referencia entre paréntesis.
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3.10.2 Bibliografia
La Bibliografia se incluye al final del escrito, Tesina o Memoria Técnica, entre la

conclusion y anexos, con sangria francesa para distinguir una referencia
bibliogréfica de otra:

Libro
Apellido, Nombre. (Afio). Titulo de la obra: subtitulo. Lugar: Editorial.

Autor (es) Fecha de Titulo: subtitulo en

Apellido(s), nombre publicacion cursiva

Cubo de Severino, L. (20095). Los textos de la
Ciencia: Principales clases del discurso

I |

‘ Lugar impresion ‘ ‘ Editorial ‘

Imagen 3. 10 Bibliografia de libro

Tesina

Apellido, Nombre. (Afio). Titulo: subtitulo. Grado académico. Lugar: editorial o
institucion editora.

Autor Fecha de , .
Apellidos, Nombre publicacion ‘ Titulo | |Gmd0 académico

i | |

Aquino Mareno, E. (2011). Modelos estadisticos aplicados a
los procesos evaluativos de la Universidad Tecnoldgica de
Tlaxcala . Tesina de Ingenieria no publicada. Tlaxcala:

Universidad Tecnoldgica de Tlaxcala. 1
Lugar de

Imagen 3. 11 Bibliografia de tesina
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Articulo de revista
Apellido, Nombre. (Fecha de publicacion). Titulo del articulo. En Nombre de la

publicacién, editores, (Coleccidn), ciudad: editorial o institucion editora, volumen,

namero de publicacién, paginas del articulo.

Autor (es) Fecha de | Titulo: subtitulo

Apellido(s), nombre publicaciéon

/ N

Pérez Benitez, A. y Arroyo Carmona, R. E. (2003, Octubre-
Diciembre). Simetria para principiantes con un modelo
octaédrico plegable. En Educacion Quimica. 4 (14).

)
pp 225- 31. I : :
T Nombre de la revista . Vol
Paginas que abarca

en cursiva o
el articulo subrayado

Imagen 3. 12 Bibliografia de articulo

Pagina electronica

Autor (Afo). Titulo: subtitulo. Extraido fecha. Obtenido de fuente.

Marx, C., & Engels, F. (2012). Archivo Marx-Engels.
Extraido el 2 de febrero de 2012. Obtenido de
http://www.marxists.org/espanol/m-e/1840s/48-
manif.htm. I

Fechade Direccién
consulta electrénica




La siguiente imagen muestra un ejemplo de Bibliografia (Avendafio. 2012: 64):

EBIBLIOGRAFIA

AQuing, .- {201 1).- Logsios- Eshaals oos. Apcsoos. 5405 Proces o5 Eval usthvos o -
Zangna 15 Linhversiosa Teonoldghcs - o Tisncals - Tesina: d2- Inganiarla - Tiamcala: -
UTT.

francess

Bachilaraia, -C... D - (20049). - ACuento- ndmens - E/C020 00 -0l - Comiig - Direciivo o'l -
SisiEma-Maclonal- e -Ba0 hleraio. M aioa- AUar.

Srumnar,- J_- & Slacqua,- 5. (2003).- Fachorss- que- ncloen- en- Ling. Eaucachan -
E¥aciiva. -Evidenc 5-Iniernackon al -En-Mirkrs! o's-Educ schdn, -1 pp-1:39-1.80.

Carksan,. 8. -(2000). - ; Gué- nos - ensefan-) 5. escuelss - sohre-l 5 equcackin- oe - los -
nios- pobres oe-Chile FOhle: -Capal -

Castan, o, & Parar -5 -(1995)-UNn-modsl 035U 3-Sxpiica iva-sare- 13- infuancs -
g2 135- variabiss- pelcoioghcas- =n- & - randimiania - acadamica.- En- Bardon. -
Socked ad Espafiols-de- Pedagoqla po- 17 0-154.

Cananl, f.{2002). -Desigu it 50Ss 500 oculiursl s5-2n-2 S aren dZsls oematemancs -
FAENGUS- 0 45-20UC SCAN AN SN Raliava

Coonsiiud an- Polliica <da4a5 ‘Es1ados -Unidos Mexdcanos. {s.1.).

Comraras- 0., M., Sorsdl an- P, F L& Radonda-RL. DL {2007). -Cugnoo-\5- Sertes-e58s -
achaos - Esudg-cuanitatheg- oe-\0s- 30 fres - 350013008 - 3/ - renaimianto-an- i3 -
FSUL-Chile: Capal.

Dlaz, R.-5.41992).- L3 so\ucac) dn Mado oo Trillas.

Gartanza vangas. 5. M. {2007).F a0k 25350003405 -3l randimisma - 353dSmicg-an -
sstudianes. univarsianios . una- refaddn desde- Ia- caidad- de- 13- educacian -
Supariar - plnilca . £ n-Egc 5cM, -5-47) - pp-&7-60.

Laca. - {2000). - Segundo- Iforme- ol Primer- Estudhe - s acional- Comparaive -
sobre-lengusls, -matemaicss. - fachores- as0cla0os- pars- Slumanas-del-Fer -
dig-grago-oieds Saucan) dn-basics. -Saniiag o -Chils UNESDD-DREALT)

Marchasl,- A { 200J).- Un- sksiama- de- indic 3daras- d2- desigualkdad- educaiva. - En -
RevisE-[beraamerkeang O'e-Eaucsc) dn -No-23,- po 1-22.

Marx,-C._.- & Bngals,. F.- (20 12).- Archhwo- Liary-Engels. - Dikanido- &l 2-da- Fabrar g-de -
201 2 desde-niip Maaw marsksts ang fSsp anolm-2' 15205 £5-manif nm

Imagen 3. 13 Bibliografia

La bibliografia se escribe en orden alfabético ascendente, con sangria francesa de

1.25. Respetando puntuacion y normas del APA edicion 5.

3. 11 Anexos

Los anexos es informacion extra. Se coloca en caso de ser pertinente al final de la
tesina.
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ANEXOS

TAXONOMIA DE BLOOM DE HABILIDADES DE PENSAMIENTO

CONOCIMIENTO

COMPRENSION

APLICACION

ANALISIS

SINTETIZAR

EVALUAR

CATEGORIA i
RECOGER Confirmacion Hacer uso del (orden Superior) || (Orden superior) (OrdJeunZSgrpglrlor)
INFORMACION Aplicacion Conocimiento pedir, Desglosar || Reunir, Incorporar 9
resultado
Descripcion: Observacién y recordacién||Entender la Hacer uso de la Encontrar Utilizar ideas viejas ||Comparary
Las habilidades que ||de informacion; informacion; captar el |linformacion; utilizar ||patrones; para crear otras discriminar entre

se deben demostrar
en este nivel son:

conocimiento de fechas,
eventos, lugares;
conocimiento de las ideas
principales; dominio de la
materia

significado; trasladar el
conocimiento a nuevos
contextos; interpretar
hechos; comparar,
contrastar; ordenar,
agrupar; inferir las
causas predecir las
consecuencias

métodos, conceptos,
teorias, en
situaciones nuevas;
solucionar problemas
usando habilidades o
conocimientos

organizar las
partes; reconocer
significados
ocultos; identificar
componentes

nuevas; generalizar a
partir de datos
suministrados;
relacionar
conocimiento de
areas persas;
predecir conclusiones
derivadas

ideas; dar valor a
la presentacion de
teorias; escoger
basandose en
argumentos
razonados;
verificar el valor
de la evidencia;
reconocer la
subjetividad

Que Hace el
Estudiante

El estudiante recuerda y
reconoce informacién e
ideas ademas de
principios
aproximadamente en
misma forma en que los
aprendi6

El estudiante
esclarece, comprende,
o0 interpreta informacion
en base a
conocimiento previo

El estudiante
selecciona,
transfiere, y utiliza
datos y principios
para completar una
tarea o solucionar un
problema

El estudiante
diferencia,
clasifica, y
relaciona las
conjeturas,
hipétesis,
evidencias, o
estructuras de una
pregunta o
aseveracion

El estudiante genera,
integra y combina
ideas en un producto,
plan o propuesta
nuevos para él o ella.

El estudiante
valora, evalla o
critica en base a
estandares y
criterios
especificos.
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Ejemplos de
Palabras
Indicadoras [1]

- define

- lista

- rotula

- nombra
- identifica
- repite

- quién

- qué

- cuando
- donde

- cuenta

- describe
- recoge

- examina
- tabula

- cita

- predice

- asocia

- estima

- diferencia
- extiende
- resume

- describe
- interpreta
- discute

- extiende
- contrasta
- distingue
- explica

- parafrasea
- ilustra

- compara

- aplica

- demuestra
- completa

- ilustra

- muestra

- examina

- modifica

- relata

- cambia

- clasifica

- experimenta
- descubre

- usa

- computa

- resuelve

- construye
- calcula

- separa
- ordena

- explica

- conecta

- pide

- compara

- selecciona
- explica

- infiere

- arregla

- clasifica

- analiza

- categoriza
- compara

- contrasta
- separa

- combina

- integra

- reordena

- substituye

- planea

- crea

- disefa

- inventa

- que pasa si?
- prepara

- generaliza

- compone

- modifica

- disefa

- plantea hipétesis
- inventa

- desarrolla

- formula

- reescribe

- decide

- establece
gradacion

- prueba

- mide

- recomienda
- juzga

- explica

- compara

- suma

- valora

- critica

- justifica

- discrimina
- apoya

- convence
- concluye

- selecciona
- establece rangos
- predice

- argumenta

EJEMPLO DE
TAREA(S)

Describe los grupos de
alimentos e identifica al
menos dos alimentos de
cada grupo. Hace un
poema acréstico sobre la
comida sana.

escriba un menu
sencillo para desayuno,
almuerzo, y comida
utilizando la guia de
alimentos

Qué le preguntaria
usted a los clientes

de un supermercado
si estuviera haciendo
una encuesta de que

comida consumen?
(10 preguntas)

Prepare un reporte
de lo que las
personas de su
clase comen al
desayuno

Componga una
cancién y un baile
para vender bananos

Haga un folleto
sobre 10 habitos
alimenticios
importantes que
puedan llevarse a
cabo para que
todo el colegio
coma de manera
saludable

Fuente: Secretaria Académica
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